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Zasady zpracovani ochrany osobnich udaju

Vazeni klienti,

z platné pravni Gpravy zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajii a 0 zméné nékterych
zakonl ve znéni pozdéjsich predpist a predevsim z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich tdajii), které nabyva ucinnosti k 25. kvétnu 2018, pro nas
vyplyva fada povinnosti tykajicich se ochrany Vasich osobnich tdaji. Véite, Zze na jejich
plnéni klademe maximalni daraz, pfinasime Vam nasledujici nejdilezitéjsi informace tykajici
se zpracovani Vasich osobnich udajt.

1. Jaké udaje zpracovavame?
Ve vasem piipadé zpracovava spolenost Lazné Hotel Vraz s.r.o.., IC 25617320, se
sidlem Stara Vraz 1, 398 32 Vraz:

U Vasich lécebnych pobytl v naSich laznich:

- kontaktni osobni udaje obsazené v hotelovém systému Lazni Vraz:
o jméno a piijment, pfip. titul,

datum narozeni,

rodné ¢islo

adresa trvalého pobytu,

telefonni a e-mailové spojeni,

0O O O O O

v ptipad¢ cizincl navic jest¢ Udaje vyzadované ze zakona pro hlaSeni

pobytu cizincu (statni ob¢anstvi, ¢islo cestovniho dokladu, ¢islo viza)

- udaje obsazené v navrhu na lazenskou péci — kromé kontaktnich udaja téz:

udaje o zdravotni pojistovné,

¢islo pojisténce,

udaje o navrhujicim lékafi,

udaje o zaméstnavateli,

udaje o diagnoze,

udaje o navrhované délce pobytu),

- udaje o Vasich absolvovanych 1écebnych pobytech — idaje o vykonech zdravotni
péce poskytnutych Vam v naSich zafizenich a dalsi udaje vyzadované zdravotnimi
pojistovnami v piipadé hrazenych sluzeb lazenské 1éCebné rehabilitani péce,

- udaje o thrad¢ pobytu (piipadné vCetné Vaseho ¢isla uctu, €i Cisla platebni karty)

O O O O O O

Jiné Vase osobni udaje nezpracovavame.

2. Na zakladé ¢eho. za jakym ucelem a jak dlouho VasSe osobni udaje zpracovavame?

Udaje obsazené v navrhu na lazefiskou pééi a tdaje vyplnéné v registraéni kartg,
spole¢né¢ s udaji o thradé pobytu zpracovavame na zakladé pravniho vztahu mezi
Vami a naSimi laznémi, jehoz predmétem je poskytovani lazenské 1écebné
rehabilitaéni péée a souvisejicich sluzeb (ubytovacich, stravovacich apod.). Uéelem
takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb. Navrh na lazeiiskou péci nase
lazné ziskavaji od Vasi zdravotni pojistovny.



Obdobn¢ téz udaje o Vasich absolvovanych 1écebnych pobytech zpracovavame na
témze pravnim zaklad¢, v pripadé hrazenych sluzeb lazenské 1écebné rehabilitacni
péce (komplexni nebo prispévkové péce) se k nému pridava, t€z naSe povinnost
poskytnout zdravotni pojistovné udaje o vykonech zdravotni péce poskytnutych Vam
v nasich zafizenich. Stejn¢ tak mame povinnost, umoznit pojistovnam kontrolu téchto
udaju.

V ptipad¢é cizinci zpracovavame udaje nutné pro hlaSeni pobytu cizinci, a to na
zaklad€ povinnosti ulozené ndm zakonem ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na tzemi
Ceské republiky a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozd&jsich piedpisi. Toto
zpracovani provadime vyhradné¢ za ucelem splnéni uvedené povinnosti, zahrnuje
piedani udaji obsazenych v piihlaSovacim tiskopise cizinecké policii.

V ptipadé, kdy jste nam poskytl souhlas ke zpracovavani Vasich kontaktnich udaji

a udaji o VasSich pobytech u nas, zpracovavame tyto udaje na zdkladé¢ Vaseho
souhlasu. Ugelem zpracovani je zde nase moznost informovat Vas o nabidkach nasich
sluzeb a vyrobkd.

Za ucelem poskytovani lazenské 1écebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb
zpracovavame udaje o poskytnuté péci po dobu Vaseho 1é¢ebného pobytu v nasich
laznich a po jeho ukonceni po dobu, po kterou je zdravotni pojistovna na zaklade
obecné zéavaznych pravnich pfedpist opravnéna provést kontrolu poskytnutych
hrazenych sluzeb a jejich vyuctovani. Obdobné v ptipad¢ ptispévkoveé péce,

¢i v ptipadé péce hrazené samoplatcem zpracovavame o poskytnuté péci po dobu,

Vv niz je samoplatce opravnén zpochybnit poskytnuti péce.

Ucetni a datiové doklady, kterymi poskytnutou pééi vyaétovavame, obsahuji téZ
nc¢které osobni udaje (jméno a piijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum
vystaveni dokladu). Tyto doklady uchovavdme pouze pro ucely splnéni povinnosti
stanovenych relevantnimi ucetnimi a danovymi pravnimi ptedpisy, po dobu ulozenou
témito predpisy.

V naSich ladznich nedochazi k ptipadiim zpochybnéni poskytnutych sluzeb zdravotni
pojistovnou, ¢i Vami-samoplatcem. Pokud by k takovému ptipadu doslo, byli bychom
nuceni zpracovavat udaje o poskytnuté péci po dobu trvani sporu, a to vyhradné za
ucelem ochrany naSich prav v takovémto sporu. V piipad¢ takovéhoto zpracovani
Vasich osobnich udaji bychom Vas o této skutecnosti bez zbytecného odkladu
informovali.

V ptipad¢ udaji, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, je doba zpracovani
omezena dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-1i souhlas odvoléan dfive.

Komu Vage osobni udaje zpfistupfiujeme, ¢i predavame?

Vase osobni udaje zpiistupniujeme vyhradné piislusné zdravotni pojistovné, pro ucely
kontroly, ktera je zdravotnim pojistovndm ulozena obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy (zékon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné€ a doplnéni
nekterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisii). Jste-li samoplatcem
poskytnuté péce, pak Vase osobni tidaje nezptistupitujeme nikomu.



V ptipadé€ cizincl predavame cizinecké policii osobni udaje obsazené v piihlaSovacim
tiskopise.

VaSe osobni udaje miZzeme pieddvat tfetim stranam zajiStujicim pro nds pravni
sluzby. Tyto tieti strany jsou v postaveni zpracovatele osobnich tdaji, pfeddvame jim
pouze osobni udaje nezbytné pro dany ucel — pravni sluzby, a to pouze udaje téch
klienti, kterych se konkrétni pravni sluzba tyka. Zpracovatele osobnich udaja
zajiStyjici vySe uvedenou ¢innost pe€livé vybirdme, jsme pfipraveni Vam k Vasemu
pisemnému, ¢i e-mailovému dotazu sdélit aktudlni subjekt, u né¢hoz piipadd v uvahu
predani Vasich vyse uvedenych udaji.

Vase osobni udaje nepfedavame do jinych zemi.

4. Sifeni obchodnich sdéleni

1. Obchodni sdéleni Ize §ifit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych
timto zdkonem.

2. Podrobnosti elektronického kontaktu 1ze za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky vyuZzit pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali
ptedchozi souhlas.

3. Nehled¢ na odstavec 2, pokud fyzickd nebo pravnicka osoba ziska od svého zakaznika
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou poStu v souvislosti s
prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkli ochrany osobnich udajii upravenych
zvla$tnim pravnim piedpisem®), miZe tato fyzicka ¢&i pravnickd osoba vyuzit tyto
podrobnosti elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sd€leni tykajicich se
jejich vlastnich obdobnych vyrobkli nebo sluzeb za predpokladu, ze zadkaznik ma jasnou a
zietelnou moznost jednoduchym zptsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i
pii zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti neodmitl.

4. Zaslani elektronické posty za ucelem Sifeni obchodniho sdéleni je zakazano, pokud

a) tato neni zfeteln¢ a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,

b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciuje,
nebo

¢) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresét pfimo a u¢inn¢ zaslat informaci
o tom, Ze si nepteje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

5. VaSe prava dle platné pravni upravy

Radi bychom Vas téz informovali, Ze dle platné pravni Gpravy ochrany osobnich udaja
mate nasledujici prava:

- pravo pfistupu k osobnim udajam, které ve Vasem ptipad¢ zpracovavame,

- pravo na opravu Vasich osobnich udaju v ptipad¢€, ze by byly v kterémkoli sméru
nespravné, Ci nepiesné,

- v piipad€, ze byste zjistili, nebo se domnivali, ze provadime zpracovani Vasich
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména pokud by VaSe osobni udaje byly nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, mate pravo pozadat nds o vysvétleni a také
pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav (naptf. blokovanim, provedenim
opravy, doplnéni nebo likvidaci Vasich osobnich udaji),
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- pravo pozadovat vymaz osobnich udaji, popifipadé omezeni jejich zpracovani,

- pravo vznést namitku proti zpracovani za tcelem posouzeni, zda doslo k poruseni
povinnosti uloZzenych ndm platnou pravni tpravou,

- v ptipad¢, kdy Vase osobni udaje zpracovdvame na zaklad¢ souhlasu, mate pravo
odvolat souhlas,

- kromé¢ vySe uvedeného mate téz pravo podat stiznost u dozorového utradu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich udajt se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

-mate téz pravo na prenositelnost téch udaji, které jste ndm poskytl a které
zpracovavame na zakladé nezbytnosti jejich zpracovani pro ucely plnéni smlouvy.
V ptipadé, kdy byste méli zajem piedat tyto Gdaje jinému spravci, Vam umoznime
ziskat Vase osobni udaje ve strukturovaném, bézn€ pouzivaném a strojové Citelném
formatu, ptipadné, bude-li to technicky proveditelné, je pfimo preddme jinému
spravci.

V piipad¢ jakychkoli nejasnosti, ¢i dotazii ohledné zpracovavani VasSich osobnich tdajii se na
nas muzete kdykoli obratit pisemné na adrese: Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o., Stara Vraz 1,398 32
Vraz, ¢i na telefonnim ¢isle 382 737 111, miizete téz kontaktovat naseho povéefence pro
ochranu osobnich udajii na telefonnim cisle +420 602 219 341, ¢i e-mailem na adrese
poruseni.zabezpeceni@lazne-vraz.cz

Ve Vrazi 15.5.2018 Jifi Landa
jednatel spolecnosti

%) Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich piedpist



